B/ AUVAfit

Arbeitsgestaltun
sozial-flankierender Aktivitaten

Kernaufgaben beruflicher Rehabilitations- und AMS-naher
Bildungseinrichtungen umfassen die Qualifizierung, Ver-
mittlung und Administration von Kursteilnehmern:-teilneh-
merinnen. Unterstlitzenden sozial-flankierenden Aktivitaten
kommt bei deren Umsetzung eine groBe Bedeutung zu.

Peter Eckerstorfer

Urdie Gestaltungsozial-flankierender

Aktivitaten - als Quelle psychischer

Arbeitsbelastung sowie als Ressour-
ce flr eine gute Arbeitsgestaltung — bend-
tigt es differenzierte Daten fUr Taten.

Praventionsprogramm: , AUVAfit"

Dazu wurde von 2014 bis 2019 im BFI
Burgenland das Praventionsprogramm
LAUVASiIt” entlang von drei Mitarbei-
ter:innenbefragungen,
qualitativen Analysen und diversen Inter-
ventionen zu verschiedenen Zeitpunk-
ten sowie einer mehrmonatigen beteili-
gungsorientierten Arbeitsgestaltung als
MaBnahmenentwicklung durchgefihrt.

wiederholten
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Sozial-flankierende Aktivitaten
Sozial-flankierende Aktivitaten sollen
Teilnehmer:innen beruflicher Rehabili-
tations- und AMS-naher Bildungsein-
richtungen unterstltzen, beruflich und
sozial handlungsfahig zu werden bzw.
zu bleiben'. Erreicht werden kann dies
entlang psycho-sozialer, emotionaler
und gesundheitlicher Stabilisierung und
Kompetenzerweiterung, einer Starkung
der Selbstbestimmung und -verantwor-
tung, einer Erweiterung der beruflichen
und sozialen Perspektiven sowie einer
Wiedergewohnung an soziale und ins-
titutionalisierte Lernprozesse®. Sozial-
flankierende Aktivitaten sind:
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B Sozial-flankierende Tatigkeiten als
(Beratungs-)Gesprache, Einzel- und
Gruppencoachings sowie Unter-
stltzung und (soziale) Begleitung
bei diversen psycho-sozialen und
emotionalen Problemen sowie eine
Zusammenarbeit mit verschiedenen,
auch organisationsexternen — sozial-
flankierenden — Akteuren:Akteurin-
nen und

B Sozial-flankierende MaBnahmen als
Gestaltung stabilisierender organisa-
torischer Unterstutzungsstrukturen.

Belastungen durch

sozial-flankierende Aktivitaten

B Verdichtung sozial-flankierender
Tatigkeiten durch einen personel-
len Um- und Abbau, vor allem auch
im sozial-padagogischen Bereich
infolge veranderter sozialpolitischer
Rahmenbedingungen

B Hohe Bearbeitungs- und Be-
treuungsintensitat aufgrund
schwieriger Biografien von
Teilnehmern:Teilnehmerinnen



B Anspruchsvolle Kooperationsarbeit
mit Teilnehmern:Teilnehmerinnen
durch eine ausgepragte emotionale
Eingebundenheit von Mitarbeitern:Mit-
arbeiterinnen in lebensbiografische
Zusammenhange von Teilneh-
mern:Teilnehmerinnen samt mangeln-
der Berucksichtigung und Anwendung
emotionsregulierender Strategien

B Wenig ausdifferenzierte Methoden
bei sozial-flankierenden Aktivitaten,
auch infolge von oft nicht explizit
ausgewiesenen Prozessen dazu

B Unstimmigkeiten und Krankungen
unter Mitarbeitern:Mitarbeiterin-
nen infolge eines oft gering ausge-
pragten Konsenses hinsichtlich der
Leistungsziele

B Ungiinstige informative Versor-
gung bedingt durch informative
Briiche aufgrund des informellen
Charakters sozial-flankierender
Aktivitaten

B Unzulangliche Eingebundenheit
in Planungs- und Entscheidungs-
prozesse durch unzureichende
Austausch- bzw. Mitsprachemdg-
lichkeiten von Mitarbeitern:Mitarbei-
terinnen und Arbeitsteams

B Mangelnde Wertschatzung so-
zial-flankierender Aktivitaten als
wichtigen Beitrag zur Zielerreichung
und implizite Abwertung als Regu-
lationsbehinderung (im Sinne von
,Stérungen” der Arbeitsablaufe und
des Bildungsgeschehens)®

Fuhktionslibergreifende
Fallbesprechung

Modell einer sozial-aktivierenden
Arbeitsgestaltung

Die  Gestaltung sozial-flankierender
Aktivitaten passiert in der Regel kom-
munikativ und fokussiert vor allem auf
ein ,Wie" der Leistungserbringung. Das
Modell einer sozial-aktivierenden Ar-
beitsgestaltung skizziert hierzu einen
Rahmen?34. Dabei gilt es, nicht nur die
Arbeitsaufgaben und -ablaufe im Blick
zu haben, sondern vor allem folgende
Punkte zu beachten:

B Unternehmens- und
Flhrungs-/Leadership-Kultur

B fachliche und sozial-emotionale
Kompetenz des Personals

B innerbetriebliche soziale
Beziehungen

B selbstorganisierte Arbeitsweisen

B emotionsregulierende, kommuni-
kative Haltungen, Strategien und
Techniken

Dabei soll die Zusammenarbeit nicht
nur auf sachlich-rationale Dimensionen
fokussieren. Psycho-soziale und emo-
tionale Themen, kurz ,Menschlichkeit”,
sollten in die Arbeitsgestaltung mitein-
bezogen werden’. Emotionen, wertneu-
tral gesehen, gelten dabei als Grundla-
ge fur eine gute Arbeitsgestaltung. Bei
ausreichendem Raum dafir kann es ge-
lingen, Arbeitsbedingungen (kommuni-
kativ) menschlich(er), gunstig(er) und
auch ,geschmeidig(er)” wahrzunehmen

und zu gestalten. Dazu erforderlich
sind kommunikative Strategien in Form
professioneller Anteilnahme durch Em-
pathie und Abgrenzung (,Detached
Concern”)®. Als kommunikative Tech-
nik bietet sich, vor allem in der Arbeit
mit Teilnehmern:Teilnehmerinnen, das
,Motivational Interviewing” als bezie-
hungsforderliche,  klientenorientierte
und motivierende Gesprachsfiuhrung
an®.

Prinzipien einer sozial-aktivieren-
den Arbeitsgestaltung

Die verschiedenen inferenzstatistischen
Auswertungen im Laufe des ,AUVAfit"-
Projekts im BFI Burgenland ergaben,
dass es in erster Linie ,weiche" Fakto-
ren sind, die Gesundheit und Wohlbe-
finden sowie Leistungsbereitschaft und
-fahigkeit der Mitarbeiter:innen férdern
und unterstltzen. Das sind etwa Mit-
arbeiter:innen-orientierte Unterneh-
mensfuhrung, Wertschatzung, (soziale)
Unterstltzung und RUckendeckung,
Maglichkeiten  zur  Arbeitsgestaltung
(Zugestehen von  Tétigkeitsspielrdu-
men), gute Konfliktkultur (im Sinne einer
Lésungskultur) sowie addquate informa-
tive Versorgung.

Zur Gestaltung sozial-flankieren-
der Aktivitdten bedarf es dartber hin-
aus folgender Gestaltungsprinzipien/
Ansatzpunkte:

B Wirkungs- und Leistungsziele:
Konsens hinsichtlich gemeinsamer
Werte, Ziele und Leitsatze bezuglich
sozial-flankierender Aktivitaten

B Fiihrung und Leadership mit Fokus
auf eine Balance von Regelungen
und Freirdaumen, die auf die Eigen-
verantwortung der Mitarbeiter:innen
fokussieren. Fiihrung soll nicht nur
instrumentell-funktional, sondern
vor allem sozial und verstdndigungs-
orientiert sein.

B Selbstorganisierte Arbeitsweisen
sollen ermdglicht und unterstitzt
werden. Das fordert eine kollektive
Identitat und Identifikation mit der
Arbeit.
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A/ AUVAfit

Unternehmenskultur
(Gemeinsame Werte
und Uberzeugungen)

Fiihrung
1

Fachliche und sozial-
emotionale Kompetenz
(Handlungskompetenz)

Qualitat innerbetrieblicher
sozialer Beziehungen

Sozial-kommunikative
Gestaltung und Organisation
von Arbeitsbedingungen
(Interaktionsarbeit)

Fooo---mm-mo-

(uIs2U0D PaY2LIaQ)
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Umgang mit Unwégbarkeiten
und Ungewissheiten
(Subjektivierendes

Arbeitshandeln)

Motivational
Interviewing

Handlungsorientierung * Menschlichkeit

(kooperative)
Selbst-
organisatiol

Arbeits,
staltungs-
kompetenz

o mm e e e e Em Em o Em Emowm

Gut gestaltete
und sinnstiftende

Arbeitsaufgaben
(nach ISO 45003:2021; DIN EN ISO:
6385:2016; DIN EN ISO 10075-2)

B Kommunikative Haltungen, Stra-
tegien und Techniken: Lebendige
Kommunikation und gelingende
Kooperationen brauchen sozial-
kommunikative RGume und trag-
fahige kommunikative Haltungen
und Strategien. Das Konzept des
,Detached Concern”in Form einer
Jprofessionellen Anteilnahme durch
Empathie und Abgrenzung”® kann
hier die (Beziehungs-)Arbeit und
die kommunikativen Anforderun-
gen zwischen allen Beteiligten
erleichtern und helfen, fallweise
auftretende emotionale Irritationen
und Krankungen zu verhindern,
abzuschwachen oder gar aufzu-
|[6sen. Motivational Interviewing
als kommunikative Technik in der
(Beziehungs-)Arbeit mit Klienten:Kli-
entinnen ist fur einen Umgang mit
Widerstanden gut geeignet. Es wird
beschrieben als ,kooperativer, ziel-
orientierter Kommunikationsstil mit
einer besonderen Aufmerksamkeit
auf die Sprache der Veranderung,
Bestarkung, Erhalt"®.
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und zur Organisation

Emotionale
Bindung

zu Kollegen:innen

und deren
Uberzeugungen und
S Qualitit der
Arbeitsleistung

Teilnehmer:innen
-orientierte
Arbeitsgestaltung

Modell zur sozial-
aktivierenden Arbeits-
gestaltung in beruflichen
Rehabilitations- und AMS-
nahen Bildungseinrichtungen

(Eckerstorfer: 2024)

ArbeitsgestaltungsmaBnahmen, die
im ,AUVAfit“-Projekt im BFI Burgenland
Uber mehrere Monate beteiligungsori-
entiert erarbeitet wurden, waren:

B Erweiterung der Wert- und Leitsat-
ze hinsichtlich sozial-flankierender
Aktivitaten

B Abbildung sozial-flankierender
Tatigkeiten in
Stellenbeschreibungen

B Beseitigung von Regulationsbehin-
derungen im Bereich: Kommunika-
tion und Informationsaustausch

B Korrekter Umgang mit sensiblen
personenbezogenen Daten

B Orientierungs- statt ,Sanktions-
und Drop-out-Tools” (v. a. bei
MaBnahmen fir Jugendliche)

B Abbildung sozialer Prob-
lemstellungen von Teilneh-
mern:Teilnehmerinnen in der
Trainer:innen-Dokumentation

B Internes Krisenmanagement

B Standardisiertes Vorgehen hinsicht-
lich einer Zusammenarbeit mit Eltern
und Erziehungsverantwortlichen

B Inter- und Supervisionsangebote flr
Mitarbeiter:innen

B Handlungsorientierte betriebliche
Qualifizierungen flr sozial-flankie-
rende Tatigkeiten

Zusammenfassung
Insgesamt sind sozial-flankierende Akti-
vitaten aufgrund ihres informellen Cha-
rakters schwierig zu organisieren. Die
Arbeitsprozesse sind emotional oft her-
ausfordernd und durch zwangslaufig mit-
einflieBende Empathie, Wertschatzung
und Anerkennung beeinflusst. Der damit
verbundene Aufwand kann auch als Be-
lastungsfaktor von personenbezogenen
Dienstleistungen angesehen werden.
Ansatzpunkte fur die Vermeidung
dieser und der weiteren, oben genann-
ten, Belastungen sind: eine Unterneh-
mens- und Fuhrungs-/Leadership-Kul-

tur, fachliche und sozial-emotionale

Kompetenzen des Personals, innerbe-
triebliche soziale Beziehungen, selbst-
organisierte Arbeitsweisen sowie emoti-
onsregulierende, kommunikative Grund-
haltungen, Strategien und Techniken.

Gut regulierte Emotionen ermog-
lichen es, Arbeitsbedingungen (kom-
munikativ) menschlich, gunstig und
auch ,geschmeidig” zu gestalten. Daflr
notwendige kommunikative Haltungen,
Strategien und Techniken wirken in
Form professioneller Anteilnahme durch
Empathie und Abgrenzung (,Detached
Concern”) und in Form von ,Motivational
Interviewing” als beziehungsfoérderliche,
klienten:-klientinnenorientierte und mo-
tivierende Gesprachsfihrung.

Damit wird eine wertschatzend ge-
lebte, empathisch entspannte Haltung
gegenuber Kooperationspartnern:-part-
nerinnen ermaoglicht, die einen profes-
sionellen Umgang mit diversen Her-
ausforderungen und Unwagbarkeiten
ermaoglicht. Dieser kann auch als ,Poten-
zial fr eine Erweiterung von Handlungs-
maoglichkeiten” verstanden werden', in-
dem im Zuge von sozial-flankierenden
Aktivitaten die Handlungsorientierung
keinen ,Zusatzaufwand” darstellt, son-
dern vielmehr helfen kann, Qualitat und



Effizienz der Arbeit zu erhéhen und zu-
gleich die subjektive Belastung aller Be-

Literaturverzeichnis

(1]

Bohle, F. & Busch, S. (Hrsg.) (2012): Management von Ungewissheit. Neue Ansatze jenseits
von Kontrolle und Ohnmacht. Bielefeld: transcript.

Eckerstorfer, P. (2020). Ungewissheit als Potenzial erkennen. Alle Achtung! Das Sicherheits-
magazin der AUVA. (3). 12-14. Wien: Arzteverlag.

Eckerstorfer, P. (2024). Der Mehrwert zwischenmenschlich gestalteter Arbeit in Pflegeheimen.
Pflege Professionell - Das Fachmagazin. 34/2024. S. 87-97.

Eckerstorfer, P. (2024). Der Mehrwert sozial-flankierender Aktivitaten fiir eine Arbeitsgestal-
tung. Pflege Professionell - Das Fachmagazin. 35/2024. S. 25-32.

Henn, S., Lochner, B. & Meiner-Teubner, Chr. (2017). Arbeitsbedingungen als Ausdruck ge-
sellschaftlicher Anerkennung. In: Sozialer Arbeit: 2017-04_Arbeitsbedingungen_Soz_Arb_
web.pdf (tu-dortmund.de) aufgerufen am 13.04.2024

Kappus, S. (2016). Berufliche Wiedereingliederung zukunftssicher gestalten. Zur Umsetzung
veranderter gesellschaftspolitischer Anforderungen am Beispiel des RehaFutur-Projektes.

Kleve, H. (2020). Die Riickkehr des ,Menschlichen: Integration des Psycho-Sozialen, Emo-
tionalen und Elementaren als Voraussetzung fiir gelingende Selbstorganisation. In: O. Gera-
manis & S. Hutmacher (Hrsg.). Der Mensch in der Selbstorganisation. Heidelberg: Springer

Lampert, B., Hornung, S. & Glaser, J. (2021). Detached Concern und Wohlbefinden: beruf-
liche Selbstwirksamkeit und Sinnerfiillung als vermittelnde psychische Ressourcen. Préav.

teiligen zu reduzieren™. [2]

Diese Form der Arbeitsgestaltung
fordert zudem die Identifikation der Mit- (3]
arbeiter:innen mit den Werten, Zielen [4]
und Leitsatzen der Organisation sowie
die Bindung an das jeweilige Unterneh-  [5]
men. Es wird damit ein Handlungsrah-
men geschaffen, der den menschlichen 6]
Basismotiven nach Kontrolle, Einfluss-
nahme, Persdnlichkeitsentwicklung und Berlin: Humboldt-Universitat.
Kompetenzerweiterung gerecht wird und 7]
der die fUr Mitarbeiter:innen so wichti-
ge Sinnstiftung generiert. Insofern er- Gabler. S. 247-260.
scheinen sozial-flankierende Aktivitaten — [8]
nicht nur sinnhaft und erftllend, sondern ’

Gesundheitsf. 16, S. 179-187.

zudem vielseitig und interessant, da 9]

unterschiedlichste Anspriiche auf einen
Nenner gebracht werden mussen. Ge-
rade deshalb sind sie jedoch auch als
fordernd einzustufen, wobei eine sozial-
aktivierende Arbeitsgestaltung etwaiger
Uberforderung entgegenwirken kann.

L~AUVAfit" - das kostenlose
Praventions- und Beratungs-
angebot der AUVA

Es besteht die Moglichkeit, in weiteren
LAUVAfit“-Projekten von MMag. Eckers-
torfer, MPH gute Arbeitsbedingungen
zu bestimmen und zu gestalten. Bei In-
teresse an einer kostenlosen ,AUVAfit"-
Beratung nehmen Sie bitte Kontakt mit
MMag. Eckerstorfer, MPH auf. (]

Miller, W. R. & Rollnick, S. (2015). Motivierende Gesprachsfiihnrung. Freiburg/Brsg.: Lamber-
tus.

[10] Seyd, W. et al. (2000): Ganzheitlich rehabilitieren, Lernsituationen handlungsorientiert ge-

stalten. Hamburg: Arbeitsgemeinschaft Dt. Berufsforderungswerke.

[11] Weishaupt, S. (2017). Perspektiven flir Arbeitsgestaltung und Arbeitspolitik. In: F. Béhle

(Hrsg). Arbeit als Subjektivierendes Handeln. Handlungsféhigkeit bei Unwagbarkeiten und
Ungewissheit. Berling: Springer. S. 691-699.

Info &
Kontakt

MMag. Peter Eckerstorfer, MPH

Fachkundiges Organ fur Arbeits- und
Organisationspsychologie sowie fiir Arbeits-
und Organisationssoziologie

© Richard Reichhart

peter.eckerstorfer@auva.at
+43 5 9393-20750

() Zusammenfassung | Summary | Résumé

Es werden Ursachen fur Arbeitsbelastungen sowie Prinzipien fur

eine glinstige Gestaltung von sozial-flankierenden Aktivitaten in
beruflichen Rehabilitations- und AMS-nahen Bildungseinrichtungen
beschrieben. Dabei wird auf das Konzept der Handlungsorientierung
Bezug genommen und auf eine sozial-kommunikative und vor allem
auch selbstorganisiert kooperative Ausfiihrung und Organisation der
Arbeit fokussiert. Diese Prinzipien werden in ein Modell zur sozial-ak-
tivierenden Arbeitsgestaltung integriert, das vorgestellt wird. @

. The article describes causes of work-related stress and

" principles for designing supportive social activities, especially in
vocational rehabilitation centres and educational institutions of the
Austrian Public Employment Service (AMS). The concept of action

orientation is used for a socially communicative, self-organized,
cooperative execution of work. The author presents a model that
integrates these principles through a socially activating work design. @
' ' Cet article décrit différentes causes de la charge de travail ainsi
que des principes pour lorganisation d'activités sociales
connexes, notamment dans les centres de réadaptation profession-
nelle et les établissements de formation de IAMS (service de I'emploi
autrichien). Dans ce cadre, le concept d'orientation vers l'action est mis
en ceuvre, et appliqué a un mode d'accomplissement du travail qui allie
un fonctionnement socio-communicatif et coopératif mais autonome.

Un modele est présenté, intégrant ces principes dans un mode
d'organisation du travail qui active les aptitudes sociales. @
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